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Systemy Zarzadzania Jakosciag
Pytania na egzamin koncowy

. Wymien rodzaje FMEA.

. Podaj podstawowe réznice pomiedzy PFMEA i DFMEA.

Podaj dwa podstawowe standardy wykonywania analizy, rodzajow

i skutkdw mozliwych bteddéw.

. Ktéra z analiz standardow AIAG czy VDA jest bardziej restrykcyjna?

Podaj, czego dotyczy analiza SWOT i w jaki sposob sie jg

przeprowadza.

6. Wymien rodzaje kosztéw jakosci.

7. Co to sg koszty utraconych mozliwosci? Podaj przynajmniej
2 przyktady.

8. Dlaczego nalezy analizowac koszty jakosci?

9. Od czego zalezy struktura kosztow zgodnosci?

10. Co to jest raport 8D i co powinien zawierac?

11. W jaki sposob organizacja powinna nadzorowa¢ niezgodne
wyjscia?

12. Jakie sg korzy$ci z zarzgdzania wiedzg w organizac;ji?

13. Jakie sg zrodta wiedzy w organizacji wedtug normy SO 9001:2015?

14.Jak powinien przebiegaC proces nadzorowania produkcji wedtug
normy 1SO 9001:2015.

15. Wyjasnij pojecia ,identyfikacja” i ,identyfikowalnos¢”.

16. Wyjasnij na czym polega certyfikacja wyrobu i akredytacja? Przez
kogo udzielana jest akredytacja?

17.Podaj zasady regulujgce oznakowanie CE. Jakie przepisy prawne
regulujg to oznakowanie?

18.Wyjasnij pojecia: wyréb, produkt, podmiot gospodarczy,
upowazniony przedstawiciel, producent, importer, dystrybutor,
deklaracja zgodnosci.

19. Wymien oraz scharakteryzuj etapy procesu zarzgdzania ryzykiem
zgodnie z wytycznymi normy ISO 31000:2012.

20. Opisz korzysci oraz zagrozenia ze stosowania analizy ryzyka.

21.Wymien i opisz jedno wybrane narzedzie do analizy ryzyka

zewnetrznego oraz jedno narzedzie do analizy ryzyka

wewnetrznego.
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22.0Opisz koncepcje zarzgdzania ryzykiem zawartej ISO 9001:2015
oraz wyjasnij powod tej zmiany wzgledem ISO 9001:2008.

23.0moéw zasady planowania projektow i rodzaje plandw.

24.Wyjasnij pojecie sciezki krytycznej i wskaz jej znaczenie
w przebiegu projektu.

25.Struktura  dokumentacji SZJ, hierarchia waznos$ci, jakie
nadzorowane informacje sg wymagane? Opisz wymagania 1SO
9001:2015 w zakresie ich nadzorowania i zatwierdzania.

26. Polityka jakosci jako zrodto doskonalenia firmy.

27.Co to jest zarzgdzanie procesowe. Jakie sg wymagania w I1SO

9001:20157

28. Struktura normy 1SO 9001:2015, uktad, normy powigzane.

29.Petla  Deminga - narzedzie rozwigzywania problemow
| doskonalenia.

30.Czym jest kontekst organizacji i wymagania  stron

zainteresowanych?

31. Wymien kroétko i scharakteryzuj 7 zasad zarzgdzania jakoscia.

32. Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna w doskonaleniu SZJ.

33. Badanie zadowolenia klienta — zrédto doskonalenia SZJ.

34. Kwalifikacja i ocena zewnetrznych dostawcow wyrobow i ustug.

35. Wymagania ISO 9001:2015 wobec najwyzszego kierownictwa.

36. Audit wewnetrzny — kontrola czy doskonalenie? Definicja audytu.

37.Czym jest lista pytan kontrolnych do auditu? Zasady stosowania.

38. Kluczowe etapy auditu. Przebieg auditu wedtug ISO 19011,

39. Dziatania korekcyjne, korygujgce, doskonalgce — definicja, réznice.

40. Podstawowe pojecia statystyczne — zmiennosé, stabilnosc¢, srednia,
odchylenie, mediana, rozstep.

41.Opisz narzedzie 5Why. W jakim celu i jak je sie stosuje?

42.Scharakteryzuj KAIZEN. Czym jest istota ciggtego doskonalenia
jakosci?

43. Podstawowe zasady bezpieczenstwa informacii.

44.\WWymien 7 nowych narzedzi jakosci. Opisz i podaj zastosowanie
jednego wybranego nowego narzedzia jakosci.

45. Wymien 7 tradycyjnych narzedzi jakosci. Opisz i podaj zastosowanie
jednego tradycyjnego narzedzia jakosci.
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