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1. Polityka jakości WSB 
 

 

Zapisy Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia WSB wypełniają 

obowiązek zapewnienia, monitorowania i ciągłego doskonalenia jakości kształcenia nałożony 

na uczelnie przez obowiązujące regulacje prawne. Model kształcenia w WSB uwzględnia 

potrzeby i oczekiwania odbiorców usług edukacyjnych, czyli studentów, ich przyszłych 

pracodawców oraz potrzeby środowiska lokalnego. Dlatego jakość oferowanej usługi 

edukacyjnej musi odpowiadać wymogom sylwetki absolwenta poszukiwanego na lokalnym 

rynku pracy. 

Uczelniany System Zapewnienia Jakości Kształcenia jest zgodny z misją Uczelni. System 

zawiera wszystkie elementy procesu jakości kształcenia: ocenianie, zapewnienie oraz 

doskonalenie procesu jakości kształcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia, studiach 

podyplomowych oraz szkoleniach i kursach dokształcających. W realizację zaleceń 

Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia zaangażowane są wszystkie komórki 

organizacyjne WSB.  

  



 

§ 1  

Celem Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakości Kształcenia jest:  

1. ocena, zapewnienie, stałe monitorowanie i doskonalenie jakości kształcenia, 

2. podniesienie rangi pracy dydaktycznej,  

3. informowanie o jakości kształcenia zainteresowanych osób i środowisk, 

a w szczególności studentów, kandydatów na studia, pracowników oraz 

pracodawców.  

§ 2  

Zakres działania USZJK:  

1. przegląd i monitorowanie wymagań prawnych regulujących proces kształcenia, 

2. monitorowanie wymagań kadrowych,  

3. ocenę procesu kształcenia,  

4. ocenę jakości i warunków prowadzenia zajęć dydaktycznych, w tym ocenę nauczycieli 

akademickich oraz obsługi administracyjnej,  

5. ocenę dostępności informacji na temat kształcenia,  

6. zbieranie opinii absolwentów WSB o przebiegu odbytych studiów,  

7. zbieranie opinii pracodawców na temat przygotowania absolwentów WSB do pracy 

zawodowej, 

8. wypracowanie instrumentów służących do realizacji punktów 1-7.  

 

§ 3  

Przegląd i monitorowanie wymagań prawnych regulujących proces kształcenia oraz wymagań 

kadrowych polega na systematycznej analizie i ocenie na danym kierunku studiów:  

1. zgodności planów studiów i programów kształcenia z obowiązującymi wymogami 

prawnymi, w tym z wymogami KRK, 

2. składu kadry nauczającej z udokumentowanym dorobkiem naukowym w danej 

dziedzinie i dyscyplinie oraz dorobkiem praktycznym, zgodnie z wymogami 

Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyższego oraz Polskiej Komisji Akredytacyjnej. 

 

§ 4  

Ocena procesu kształcenia na danym kierunku obejmuje wszystkie poziomy kształcenia                  

i systemy studiów. Dotyczy ona:  

1. programów kształcenia oraz programów i planów studiów,  

2. osiąganych efektów uczenia się oraz sylwetki absolwenta, 

3. realizowanego systemu punktowego (ECTS),  

4. wymagań stawianych pracom dyplomowym,  

5. programu i realizacji praktyk studenckich. 

 
 

§ 5  

1. Ocena jakości i warunków prowadzenia zajęć dydaktycznych odbywa się na podstawie 

analizy danych pochodzących z dokumentacji procesu dydaktycznego oraz oceny zajęć                  

i dotyczy:  



a. zgodności merytorycznej treści poszczególnych programów kształcenia z założonymi 

efektami uczenia się dla danego obszaru i profilu kształcenia;  

b. warunków realizacji kształcenia, na które składają się:  

▪ infrastruktura dydaktyczna: sale wykładowe, ćwiczeniowe, laboratoria 

komputerowe, wyposażenie w środki audiowizualne, dostęp studentów do 

komputerów poza godzinami zajęć dydaktycznych itp.,  

▪ liczebność grup, 

▪ wyposażenie biblioteki i czytelni, dostęp studentów do katalogów oraz baz danych,  

▪ ocena poziomu obsługi administracyjnej studentów; 

c. oceny jakości zajęć dydaktycznych wspomaganych anonimową ankietą oceny 

nauczyciela prowadzącego przedmiot wypełnianą dobrowolnie przez studentów WSB: 

▪ ankieta oceny nauczyciela prowadzącego przedmiot obowiązuje na wszystkich 

kierunkach, 

▪ ankietę można uzupełnić o dodatkowe pytania uwzględniające specyfikę 

realizowanego kierunku studiów, 

▪ ocena prowadzącego określone zajęcia dokonywana przez studentów odbywa się 

co najmniej raz na dwa lata (w przypadku oceny nie budzącej zastrzeżeń); 

d. okresowych hospitacji zajęć będących istotnym instrumentem oceny jakości procesu 

dydaktycznego: 

▪ hospitacje zajęć dydaktycznych dotyczą wszystkich prowadzących zajęcia, w tym 

szczególnie nowozatrudnionych pracowników naukowo-dydaktycznych, 

▪ hospitacje zajęć dydaktycznych są prowadzone przez Rektora, Dziekana lub 

doświadczonych i uznanych nauczycieli akademickich,  

▪ z przeprowadzonych hospitacji sporządza się protokoły, 

▪ hospitacje przeprowadzane są co najmniej raz na dwa lata. 

2. Wyniki ankiety oceny nauczycieli akademickich, oceny przedmiotu i uwagi zapisane 

w protokołach hospitacji zajęć dydaktycznych są wykorzystywane w okresowych ocenach 

pracowników i w procesie awansowania nauczycieli akademickich. Z pracownikami, którzy 

uzyskali negatywne opinie, Dziekan i/lub Rektor przeprowadzają rozmowę wyjaśniającą. 

3. Wyniki ankietyzacji i hospitacji zajęć dydaktycznych oraz inne informacje personalne 

dotyczące jakości kształcenia są dostępne do wiadomości Rektora, Dziekanów oraz 

ocenianych pracowników i są elementem kształtowania polityki personalnej Uczelni. 

 

§ 6  

Ocena dostępności informacji na temat kształcenia dotyczy:  

1. szczegółowych i aktualnych informacji o ofercie dydaktycznej Uczelni, która musi 

zawierać dane o zasadach rekrutacji, poziomach kształcenia i systemach studiów, 

sylwetce absolwenta, o rodzajach obowiązujących praktyk w czasie studiów, studiach 

podyplomowych i innych możliwościach kształcenia na danym kierunku studiów oraz 

o innych obszarach działalności Uczelni;  

2. jakości kształcenia, w tym informacji na temat osiąganych efektów uczenia się 

odnoszących się do danego programu i planu studiów oraz profilu kształcenia; 

3. w ofercie należy zwracać uwagę na przyznane Uczelni certyfikaty jakości kształcenia; 



4. informacje wymienione w punktach 1-3 muszą być powszechnie dostępne (w wersji 

drukowanej i/ lub elektronicznej) dla zainteresowanych osób i środowisk, 

a w szczególności kandydatów na studia oraz pracodawców. 

 

§ 7  

1. Za celowe uważa się zasięganie opinii absolwentów WSB dotyczących: programów 

kształcenia, kadry nauczającej, organizacji procesu kształcenia i osiągniętych efektów 

uczenia się. Absolwenci danego kierunku studiów, anonimowo i dobrowolnie, wyrażają 

swoją opinię za pomocą ankiety. 

2. Uważa się za celowe zasięganie opinii pracodawców o poziomie zatrudnianych 

absolwentów WSB.  

3. Ciałem doradczym w zakresie kształtowania programu kształcenia zgodnie 

z zapotrzebowaniem rynku pracy jest Rada Biznesu przy WSB. 

 

§ 8  

Elementy Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia są koordynowane przez 

Pełnomocnika Rektora ds. Jakości Kształcenia. 

 

§ 9  

Uczelniany System Zapewnienia Jakości Kształcenia powinien być wykorzystywany do:  

a. stałego doskonalenia warunków realizacji i jakości procesu kształcenia,  

b. bieżącego monitorowania oraz okresowego przeglądu programu studiów, 

c. prowadzenia przejrzystej polityki personalnej,  

d. wspierania innowacji dydaktycznych,  

e. uruchamiania nowych kierunków studiów oraz nowych specjalności.  

 

§ 10  

1. Cele oraz zakres działania Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia 

realizowane są na szczeblu ogólnouczelnianym oraz wydziałowym. 

2. Nadzór na funkcjonowaniem Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia 

na szczeblu Uczelni obejmuje Rektor, a na szczeblu wydziału – Dziekan.  

 

§ 11  

1. W celu realizacji zadań Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia na 

poziomie ogólnouczelnianym powołuje się Uczelnianą Radę ds. Jakości Kształcenia (URJK). 

2. W skład Uczelnianej Rady ds. Jakości Kształcenia wchodzą: 

A. Przewodniczący: Rektor WSB, 

B. Członkowie Rady ds. Kształcenia:  

a. Dziekan Wydziału Nauk Społecznych, 

b. Kierownik Działu Organizacji Studiów, 

c. Dyrektor Centrum Kształcenia Podyplomowego i Szkoleń, 

d. Przedstawiciel nauczycieli akademickich, 

e. Przedstawiciel studentów. 



3. Do zadań Uczelnianej Rady ds. Jakości Kształcenia należy w szczególności: 

a. wspomaganie jednostek organizacyjnych Uczelni w realizacji wytycznych Krajowych Ram 

Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyższego, 

b. wspomaganie jednostek organizacyjnych w opracowywaniu jednolitych dla całej Uczelni 

procedur służących ocenie, zapewnieniu i doskonaleniu jakości kształcenia, 

c. wypracowywanie działań mających na celu stałe doskonalenie procesu kształcenia 

w WSB. 

§ 12  

1. Integralną część systemu stanowią sprawozdania z prowadzanych działań 

projakościowych w danym roku akademickim przygotowywane przez Pełnomocnika 

Rektora ds.  Jakości Kształcenia. 

2. Sprawozdania obejmują analizę poszczególnych elementów Uczelnianego Systemu 

Zapewnienia Jakości Kształcenia oraz propozycję wytycznych dotyczących działań 

jakościowych na kolejny rok akademicki.  

3. Sprawozdania z działań przeprowadzonych w danym roku akademickim oraz ich wyników 

są składane Rektorowi oraz Dziekanom nie później niż do końca listopada roku 

akademickiego następującego po realizacji badań.  

4. Wnioski z posiedzeń Rady Wydziału dotyczących jakości kształcenia oraz posiedzeń 

Uczelnianej Rady ds. Jakości Kształcenia są prezentowane na posiedzeniu Senatu, który 

wyraża opinię na temat funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zrządzania Jakością 

Kształcenia w danym roku akademickim. 

5. Wyniki ujęte w sprawozdaniach są udostępniane interesariuszom wewnętrznym oraz 

zewnętrznym, w tym w szczególności studentom, pracownikom oraz pracodawcom. 

6. Wyniki prowadzonych działań projakościowych są zamieszczane na ogólnodostępnej 

stronie internetowej Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia WSB. 

 

 

  



 

 

2. Wzory kwestionariuszy ankiet 
 

 

2.1. Wzory kwestionariuszy ankiet dla studentów I i II stopnia, 
słuchaczy studiów podyplomowych oraz uczestników szkoleń 

  



 
 

 
□ STUDIA I STOPNIA 

□ STUDIA I STOPNIA 
 

Specjalność: ………………..……. 
………………………………………….. 

data ………….………….… r. 

 

Ankieta oceny okresowej nauczyciela akademickiego 
(studia I / II stopnia) 

>  WYPEŁNIA STUDENT  < 
 

Celem ankiety jest uzyskanie informacji niezbędnych do doskonalenia procesu kształcenia. 
 

Ankietę należy wypełnić zaznaczając (lub wpisując) wybraną odpowiedź. 
Prosimy o rzetelne i obiektywne udzielenie odpowiedzi na pytania. 

Ankieta jest anonimowa. 
 

 

 
 

 

IMIĘ I NAZWISKO NAUCZYCIELA  PRZEDMIOT 
 

 Tak 
 

Raczej tak 
 

Raczej nie 
 

Nie 
 

Nie mam 
zdania 

1. Czy zajęcia prowadzone są w interesujący sposób? □ □ □ □ □ 

2. Czy nauczyciel inspiruje studentów 
do samodzielnego myślenia? □ □ □ □ □ 

3. Czy nauczyciel wyjaśnia niezrozumiałe 
zagadnienia? □ □ □ □ □ 

4. Czy nauczyciel ma pozytywne nastawienie 
do studentów? □ □ □ □ □ 

 
 
 

W dużym 
stopniu 

W umiarko-
wanym 
stopniu 

W małym 
stopniu Wcale 

Nie mam 
zdania 

5. W jakim stopniu - dzięki realizacji zajęć - wzrósł 
poziom Pani/ Pana wiedzy/ umiejętności? 

□ □ □ □ □ 

6.    Silne strony ocenianych zajęć (można zaznaczyć dowolną liczbę odpowiedzi): 

□    interesujące zajęcia      

□    nowatorskie podejście do tematu      

□    aktywizowanie studentów      

□    dobra organizacja zajęć      

□    praktyczne przykłady      

□    inne (jakie?):   

7.    Słabe strony ocenianych zajęć (można zaznaczyć dowolną liczbę odpowiedzi): 

□    zbyt duże tempo przekazywania wiedzy      

□    mało przykładów       

□    mało komunikatywny prowadzący       

□    brak wykorzystania środków audiowizualnych (projektor itp.)      

□    inne (jakie?):   

 

 

Uwagi: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........................  

 

………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………….......................  

 

………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………………… ............. 

 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety  

  



 

 

 
 

STUDIA PODYPLOMOWE 

Specjalność: ………………..…… 
…………………………………………. 

data ………….………….… r. 
 

Ankieta oceny okresowej nauczyciela akademickiego 
(studia podyplomowe) 

>  WYPEŁNIA SŁUCHACZ  < 
 

Celem ankiety jest uzyskanie informacji niezbędnych do doskonalenia procesu kształcenia. 

Ankietę należy wypełnić wpisując lub zaznaczając wybraną odpowiedź. 
Prosimy o rzetelne i obiektywne udzielenie odpowiedzi na pytania. 

Ankieta jest anonimowa. 
 

 

 
 

 

IMIĘ I NAZWISKO NAUCZYCIELA  PRZEDMIOT 
 

 
Tak/ 

Zawsze 
Raczej tak/ 

Często 
Raczej nie/ 

Rzadko 
Nie/ 

Nigdy 

Nie mam 
zdania/ 

 

Nie 
pamiętam 

1. Czy zajęcia prowadzone są w interesujący 
sposób? □ □ □ □ □ 

2. Czy prowadzący inspiruje słuchaczy 
do samodzielnego myślenia? □ □ □ □ □ 

3. Czy prowadzący wyjaśnia niezrozumiałe 
zagadnienia? □ □ □ □ □ 

4. Czy prowadzący zajęcia ma pozytywne nastawienie 
do słuchaczy? □ □ □ □ □ 

 
 
 W dużym 

stopniu 

W umiarko-
wanym 
stopniu 

W małym 
stopniu Wcale 

Nie mam 
zdania 

5. W jakim stopniu - dzięki realizacji zajęć - wzrósł 
poziom Pani/ Pana wiedzy/ umiejętności? 

□ □ □ □ □ 

6.     Silne strony ocenianych zajęć (można zaznaczyć dowolną liczbę odpowiedzi): 

□    interesujące zajęcia      

□    nowatorskie podejście do tematu      

□    aktywizowanie studentów      

□    dobra organizacja zajęć      

□    praktyczne przykłady      

□    inne (jakie?):   

7.     Słabe strony ocenianych zajęć (można zaznaczyć dowolną liczbę odpowiedzi): 

□    zbyt duże tempo przekazywania wiedzy      

□    mało komunikatywny prowadzący       

□    mało przykładów       

□    brak wykorzystania środków audiowizualnych (projektor itp.)      

□    inne (jakie?):   

 

 

 

Uwagi: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........................  

 

………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………….......................  

 

………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………………… ............. 

 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety  

  



 

 
 

 

 
data ...................................... r. 

 

Ocena usług świadczonych przez Dział Organizacji Studiów 

(Dziekanat) 
 

Celem ankiety jest uzyskanie informacji niezbędnych do doskonalenia procesu kształcenia. 
Prosimy o rzetelne i obiektywne udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania.  

Ankieta jest anonimowa. 
Ankietę należy wypełnić zaznaczając wybraną odpowiedź/  

uzupełniając wykropkowane miejsca. 

 

Dziekanat  
(skala 5 – 2:  5 – ocena najwyższa, 2 – ocena najniższa) 

5 4 3 2 
Nie mam 

zdania 

1.  Godziny otwarcia Dziekanatu □ □ □ □ □ 

2.  Kompetencje i rzetelność pracowników Dziekanatu □ □ □ □ □ 

3.  Życzliwość pracowników Dziekanatu □ □ □ □ □ 

4.  
Dostępność informacji dla Studentów 
(tablica ogłoszeń/ strona internetowa/ edziekanat) 

□ □ □ □ □ 

 
 

Internet 

1. Jak często odwiedzasz: Codziennie 
Kilka razy 

w tygodniu 
Kilka razy 

w miesiącu 
Rzadziej 

Nie 
odwiedzam 

E-dziekanat: https://wsb.edziekanat.pl/ □ □ □ □ □ 

Stronę internetową: https://www.wsb.gorzow.pl/ □ □ □ □ □ 

Profil WSB: https://www.facebook.com/wsbgorzow □ □ □ □ □ 

 
2. Łatwość obsługi (5 – ocena najwyższa, 2 – ocena najniższa) 5 4 3 2 

Nie mam  
zdania 

 E-dziekanatu: https://wsb.edziekanat.pl/ □ □ □ □ □ 

 Strony internetowej: https://www.wsb.gorzow.pl/ □ □ □ □ □ 

 

3. Aktualizacja treści (5 – ocena najwyższa, 2 – ocena najniższa)     5 4 3 2 
Nie mam  

zdania 

 E-dziekanat: https://wsb.edziekanat.pl/ □ □ □ □ □ 

 Strona internetowa: https://www.wsb.gorzow.pl/ □ □ □ □ □ 

 
 

Uwagi:   ………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
 

…………..………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Metryczka: Poziom 
studiów: 

□ I stopnia □ II stopnia   

 Rok studiów: □ 1 □ 2 □ 3  

 Wiek: □ do 25 lat □ 26-35 lat □ 36-45 lat □ powyżej 45 lat 

 
 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety 

  



 
  

  
 
 

 data .................... r. 
 

 
Ocena studiów I / II stopnia  

(studenci) 

 
Celem ankiety jest uzyskanie informacji niezbędnych do doskonalenia procesu kształcenia. 

Ankietę należy wypełnić wpisując lub zaznaczając wybraną odpowiedź. 
Prosimy o rzetelne i obiektywne udzielenie odpowiedzi na pytania. Ankieta jest anonimowa. 

 

Kierunek studiów: Zarządzanie Specjalność: ..................................................................................... 

  

 tak 
raczej  

tak 
raczej  

nie 
nie 

nie mam 
zdania 

1. Czy studia w WSB są interesujące? □ □ □ □ □ 

2. Czy ma Pan/i poczucie przydatności wiedzy 
przekazanej w trakcie studiów? 

□ □ □ □ □ 

3. Czy, na chwilę obecną, studia w WSB 
spełniają Pani/Pana oczekiwania? 

□ □ □ □ □ 

      

4. Jak Pan/i/ ocenia: 
bardzo 

dobrze (5) 
dobrze (4) 

zadowala-
jąco (3) 

niezado-
walająco (2) 

nie mam 
zdania (0) 

a) obsługę studenta □ □ □ □ □ 

b) bibliotekę □ □ □ □ □ 

c) sale wykładowe □ □ □ □ □ 

5. Czy w momencie rozpoczynania studiów I stopnia posiadał/a Pan/i wiedzę z zakresu zarządzania? 
□   nie posiadałam/-em żadnej wiedzy z zakresu zarządzania  
□   posiadałam/-em elementarną wiedzę na poziomie ogólnym 
□   posiadałam/-em wiedzę z wybranych obszarów związanych z moją pracą zawodową 
□   posiadałam/-em szeroką wiedzę na poziomie zaawansowanym 

6. W jakim stopniu, na chwilę obecną, studia I stopnia na kierunku Zarządzanie poszerzyły Pani/ Pana wiedzę/ 
umiejętności: 

 w dużym stopniu 
w 

umiarkowanym 
stopniu 

w małym stopniu wcale nie mam zdania 

a) wiedzę □ □ □ □ □ 

b) umiejętności □ □ □ □ □ 

7. Inne uwagi dotyczące studiów w WSB: …………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety  



                                                                                  
 
 

Ankieta  ewaluacyjna  szkolenia 
 

 
 

Temat szkolenia: ………………………………………….. 

Termin szkolenia: ………………………………………….. 

Prowadzący: ………………………………………….. 

 
Prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania.  Ankietę należy wypełnić zaznaczając wybraną odpowiedź. 
Skala ocen:  od 5 (bardzo dobrze / w pełni)  do 2 (słabo / wcale). 

 
Ocena merytoryczna szkolenia 5 4 3 2 

Nie mam 
zdania 

1. W jakim stopniu treść szkolenia odpowiadała tematowi 
głównemu (nazwie szkolenia)? 

     

2. Czy program szkolenia był ułożony w logiczny sposób?      

3. Czy wykorzystane metody szkoleniowe angażowały uczestników 
do aktywnego udziału w szkoleniu? 

     

4. W jakim stopniu szkolenie poszerzyło Pani/Pana wiedzę 
i umiejętności? 

     

5. W jakim stopniu treści programowe szkolenia były zbieżne 
z Pani/Pana oczekiwaniami? 

     

6. W jakim stopniu zdobyta wiedza i umiejętności znajdą 
zastosowanie w Pani/Pana pracy zawodowej? 

     

      

Ocena trenera 5 4 3 2 
Nie mam 

zdania 

1. Merytoryczne przygotowanie do prowadzenia zajęć      

2. Przekazywanie treści w zrozumiały sposób      

3. Komunikacja i współpraca z grupą      

      

Ocena organizacji szkolenia 5 4 3 2 
Nie mam 

zdania 

1. Miejsce szkolenia      

2. Wyposażenie sali      

3. Użyteczność materiałów szkoleniowych      

4. Obsługa szkolenia przez personel WSB      

      

Zadowolenie z udziału w szkoleniu  5 4 3 2 
Nie mam 

zdania 

      

Potrzeby szkoleniowe      

Prosimy o wymienienie tematów szkoleń, którymi byłaby Pani zainteresowana / byłby Pan zainteresowany w przyszłości: 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

2.2. Wzory kwestionariuszy ankiet dla absolwentów 
 

 

 

  



 
  

  
 
 

 data .................... r. 

 

 
Ocena studiów I stopnia  

(absolwenci) 
 

Celem ankiety jest uzyskanie informacji niezbędnych do doskonalenia procesu kształcenia. 
Ankietę należy wypełnić wpisując lub zaznaczając wybraną odpowiedź. 

Prosimy o rzetelne i obiektywne udzielenie odpowiedzi na pytania. Ankieta jest anonimowa. 

 

Kierunek studiów: Zarządzanie Specjalność: ..................................................................................... 

  

 tak 
raczej  

tak 
raczej  

nie 
nie 

nie mam 
zdania 

1. Czy studia w WSB były interesujące? □ □ □ □ □ 

2. Czy ma Pan/i poczucie przydatności wiedzy 
przekazanej w trakcie 3-letniego toku 
studiów? 

□ □ □ □ □ 

3. Czy studia w WSB spełniły Pani/Pana 
oczekiwania? 

□ □ □ □ □ 

      

4. Czy dzięki studiowaniu na kierunku 
Zarządzanie w WSB w Gorzowie Wlkp.: 

tak 
raczej  

tak 
raczej  

nie 
nie 

nie mam 
zdania 

a) umocniła się Pani/ Pana pozycja 
na rynku pracy 

□ □ □ □ □ 

b) wzrosła Pani/ Pana świadomość dot. 
możliwości rozwoju zawodowego 

□ □ □ □ □ 

c) wzrosła Pani/ Pana samoocena □ □ □ □ □ 

5. W jakim stopniu 3-letnia studia I stopnia na kierunku Zarządzanie poszerzyły Pani/ Pana wiedzę/ umiejętności: 

 w dużym stopniu 
w 

umiarkowanym 
stopniu 

w małym stopniu wcale nie mam zdania 

a) wiedzę □ □ □ □ □ 

b) umiejętności □ □ □ □ □ 

6. Jakie umiejętności nabyte podczas studiów w WSB przydają się szczególnie w życiu zawodowym? 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. Inne uwagi dotyczące studiów w WSB: ……………………………………………………………….………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety  



 

 

 

 

 

 

 

2.3. Wzory formularzy oceny nauczycieli akademickich 
  



 
 

 Kierunek: ZARZĄDZANIE        
 Tryb: niestacjonarny 

 

Arkusz  hospitacji 
 
 

przeprowadzonej w dniu ....................................... r. 
                                                                                                                  dzień,  miesiąc, rok 

 
 

I. Dane ogólne 
 
1. Osoba hospitowana: ............................................................................................................................................................. 

Tytuł/ stopień naukowy, imię i nazwisko 

 

2. Osoby hospitujące: ............................................................................................................................................................... 
Tytuł/ stopień naukowy, imię i nazwisko 

3. Rodzaj hospitacji:         □  zapowiedziana          □  nie zapowiedziana          □  interwencyjna 

4. Semestr:         □ I           □ II           □ III           □ IV            □ V           □ VI    

5. Grupa:  ........................................ 

6. Przedmiot: .............................................................................................................................................................................  

7. Temat zajęć: .......................................................................................................................................................................... 

         ............................................................................................................................................................................................... 

8. Forma zajęć:     □  wykład       □  konwersatorium     □  ćwiczenia     □  laboratorium      □ seminarium      □ lektorat 

 
 

II. Uwagi o pracy hospitowanego nauczyciela  

 
1. Przygotowanie merytoryczne (aktualność informacji, odwołania do istotnej literatury, przywoływanie ważnych wydarzeń, odwołanie do praktyki):   
 

        □ imponujące                 □ bardzo dobre                  □ dobre                  □ przeciętne                    □ słabe 
 

Uzasadnienie …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

2.  Przygotowanie metodyczne (struktura zajęć, uporządkowanie): 
 

        □ imponujące                 □ bardzo dobre                  □ dobre                  □ przeciętne                    □ słabe 
 

Uzasadnienie ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

3.  Przygotowanie techniczne (wykorzystywane narzędzia, adekwatność narzędzi do treści, wcześniejsze przygotowanie, sposób organizacji zajęć): 
 

        □ imponujące                 □ bardzo dobre                  □ dobre                  □ przeciętne                    □ słabe 
 

Uzasadnienie ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

4.  Autoprezentacja (sposób mówienia, sposób prowadzenia zajęć): 
 

        □ imponujące               □ bardzo dobre                 □ dobre                 □ przeciętne                   □ słabe 
 

Uzasadnienie …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

 



 

 

5. Komunikatywność prowadzącego:  

a) klarowność wypowiedzi:            □ jasne        □ średnio zrozumiałe        □ niejasne       □ trudno powiedzieć 

b) umiejętność zainteresowania studenta:       □ tak         □ nie         □ trudno powiedzieć 

 

6. Stosunek prowadzącego do studentów:  

a) życzliwy i taktowny:                                   □ tak       □ raczej tak       □ raczej nie       □ nie       □ trudno powiedzieć  

b) otwarty na dyskusję:                                  □ tak       □ raczej tak       □ raczej nie       □ nie       □ trudno powiedzieć  

c) potrafi utrzymać uwagę i skupienie:       □ tak       □ raczej tak       □ raczej nie       □ nie       □ trudno powiedzieć  

 

7. Organizacja pracy dydaktycznej na zajęciach (np. praca indywidualna, praca w grupach, praca całej grupy): 
 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

8. Wykorzystane formy i narzędzia pracy: 
 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

9. Inne uwagi dotyczące sposobu prowadzenia zajęć: 
 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 
 

III. Podsumowanie 

 
1. Wnioski pohospitacyjne: 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

2. Zalecenia dla wizytowanego nauczyciela:  

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

3.  Ogólna ocena hospitowanego nauczyciela:            □  5           □  4          □  3          □  2 

 

4. Termin następnej hospitacji:          □  w bieżącym semestrze          □  w następnym semestrze          □  za dwa lata 

 
 

 
 
 
.............................................................                                                  ............................................................................................. 
                  podpis osoby hospitowanej                                                                                                                               podpis osoby hospitującej 

  



Formularz oceny pracownika WSB 
 
 

 



  



 

 

3. Spis załączników 
 

 

 

 
 

3.1. Wykaz wewnętrznych aktów prawnych dotyczących jakości 
kształcenia 

 

3.2. Regulamin studiów I stopnia 

3.3. Regulamin studiów II stopnia  

3.4. Regulamin studiów podyplomowych 

3.5. Regulamin praktyk zawodowych dla studentów studiów I stopnia 

3.6. Regulamin praktyk zawodowych dla studentów studiów II stopnia 

3.7. Standardy dyplomowania dla studiów I stopnia 

3.8. Standardy dyplomowania dla studiów II stopnia 

3.9. Standardy ukończenia studiów podyplomowych 

3.10. Regulamin określający zasady funkcjonowania procedury 
antyplagiatowej na studiach I i II stopnia 

3.11. Procedury antyplagiatowa oraz weryfikacja prac końcowych 
i projektów na studiach podyplomowych  

3.12. Procedury i zasady obowiązujące w Dziale Organizacji Studiów 

3.13. Wzór sylabusa dla studiów I / II stopnia 

3.14. Wzór sylabusa dla studiów podyplomowych 

 


